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Procedura dotycząca systemu zgłaszania nieprawidłowości 

 

 

Wprowadzenie 

Grupa Coroplast to niezależna, rodzinna firma w trzecim pokoleniu, odnosząca sukcesy na arenie 
międzynarodowej. Powstała ponad 90 lat temu z inicjatywy Fritza Müllera, dziś jest międzynarodowym 
graczem i technologicznym liderem w branży technicznych taśm samoprzylepnych (Coroplast Tape), 
kabli oraz przewodów (Coroflex), a także wiązek przewodów (WeWire). 

Grupa Coroplast opiera swój sukces w kontekście integralności oraz wyników firmy, na zaufaniu 
klientów, pracowników oraz opinii publicznej. Zaufanie, uczciwość i niezawodność wprost przekładają 
się na sukces naszej firmy. Dla zdobycia, utrzymania oraz uzasadnienia wspomnianego zaufania, 
najwyższą wagę przykłada się do zgodnego z zasadami postępowania wszystkich pracowników, bez 
względu na obszar działalności spółki. Z myślą o zapewnieniu zgodności we wszystkich obszarach 
działalności oraz odpowiedzialnym zarządzaniu i kontroli korporacyjnej, opracowaliśmy kompleksowy 
system zarządzania zgodnością (ang. CMS). Istotnym aspektem tego systemu jest możliwość 
zgłaszania przez pracowników oraz osoby trzecie, wszelkich naruszeń Kodeksu Postępowania Grupy 
Coroplast, Kodeksu Postępowania dla Dostawców Grupy Coroplast oraz innych wewnętrznych 
naruszeń prawa (także anonimowo1). W tym celu istniejące sposoby wewnętrznego zgłaszania 
nieprawidłowości zostały rozszerzone o wewnętrzny system zgłaszania nieprawidłowości (ang. 
whistleblowing system), opisany w niniejszej procedurze. Wprowadza się tym samym wymogi prawne 
dotyczące systemów zgłaszania nieprawidłowości, obowiązujące w niektórych regionach (np. 
Dyrektywę UE o sygnalistach 2019/1937 wraz z odpowiednimi przepisami krajowymi lub niemiecką 
Ustawę o zapewnieniu należytej staranności w łańcuchu dostaw).  

Niniejsza procedura określa sposób wdrażania wewnętrznego systemu zgłaszania nieprawidłowości   
w ramach Grupy Coroplast i ma zastosowanie dla wszystkich spółek stowarzyszonych Grupy Coroplast 
na całym świecie (w tym jej podmiotów Coroplast Tape, Coroflex oraz WeWire). 

  

 

1 Jeśli z uzasadnionych powodów zgłaszanie nieprawidłowości nie jest dozwolone anonimowo zgodnie z krajowym prawem 
osoby zgłaszającej, funkcja ta nie jest dostępna. 
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1. Co oznacza termin sygnalista? 

Sygnalista to osoba ujawniająca informacje o zauważonej nieprawidłowości w organizacji lub 

zagrożeniu wystąpienia takiego naruszenia osobom lub podmiotom, od których oczekuje się 

podjęcia działań korygujących lub innej stosownej reakcji. Dotyczy to zarówno pracowników 

spółki, jak i osoby trzecie (np. klientów, dostawców, sąsiadów). 

2. Zakres zgłaszanych naruszeń 

Niniejsze zasady postępowania dotyczą w szczególności zgłaszania naruszeń w poniższym 
zakresie: 

● Prawa człowieka i dyskryminacja 

● Korupcja i łapówkarstwo 

● Zgodność produktu i środowisko  

● Konkurencja i prawo antymonopolowe 

● Kontrola handlu i minerały konfliktowe 

● Konflikty interesów 

● Ochrona i bezpieczeństwo danych 

● Podatki 

● Nielegalny obrót pieniędzmi 

● Łańcuch dostaw 

● Inne 

Ponadto zgłaszać można wszelkie naruszenia Kodeksu Postępowania Grupy Coroplast, 
Kodeksu Postępowania dla Dostawców Grupy Coroplast lub przepisów i zasad, o których mowa 
w innych wytycznych Grupy Coroplast. Dodatkowo przedmiotem zgłoszeń mogą być także 
wszelkie inne działania nielegalne, przemocowe lub kryminalne oraz naruszenia zobowiązań 
prawnych, które bezpośrednio przekładają się na Grupę Coroplast. 

Zgłaszanie spraw dotyczących łańcucha dostaw odnosi się szczególnie do zgłoszeń 
potencjalnych naruszeń zobowiązań do zachowania należytej staranności (tj. zgodnie 
z niemiecką Ustawą o zachowaniu należytej staranności w łańcuchu dostaw), wśród 
bezpośrednich lub pośrednich dostawców, klientów oraz innych kontrahentów Grupy Coroplast.  

Zgłoszenia, które dotyczą spraw czysto zawodowych, niezwiązanych z powyższym (np. 
ogólnego niezadowolenia z przełożonego lub przydzielonych obowiązków), należy kierować 
bezpośrednio do działu HR lub odpowiedniego przedstawiciela interesariuszy, a nie przez 
system zgłaszania nieprawidłowości). 

Niniejsze zasady postępowania nie wpływają na prawo sygnalistów do wykorzystania innych 
sposobów zgłaszania nieprawidłowości; w szczególności nie ogranicza to prawa do zgłaszania 
nieprawidłowości odpowiednim organom, sądom, prokuratorom lub innym organom 
państwowym, wynikających z postanowień powszechnie obowiązującego prawa w obszarze 
działalności spółki. 
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3. Organizacja 

Podjęliśmy decyzję o prowadzeniu rejestru zgłoszeń nieprawidłowości przy użyciu cyfrowego 
systemu dla sygnalistów firmy LegalTegrity GmbH (“LegalTegrity”). Specjalista ds. Zgodności 
z wymogami Grupy Coroplast, uzyskuje dostęp do zgłoszeń za pośrednictwem systemu 
zgłaszania nieprawidłowości LegalTegrity. Specjaliści ds. Zgodności, którym powierzono 
wdrożenie procedury, gwarantują bezstronne działanie, pozostają niezależni i niepodlegli 
żadnym poleceniom. Mają także obowiązek zachowania poufności.  

4. Ochrona i wsparcie dla sygnalistów 

Naszym celem jest promocja transparentności i wsparcie dla sygnalistów zgłaszających 
w dobrej wierze incydenty objęte niniejszymi zasadami, nawet jeśli okażą się one być 
bezpodstawne. 

Zabrania się dyskryminacji sygnalistów ze względu na zgłaszanie incydentów w dobrej wierze 
(tj. jeśli nie zgłosili nieprawdziwych informacji celowo lub w wyniku rażącego zaniedbania). 
Każdy, kto uważa się za osobę poszkodowaną w wyniku zgłoszenia powinien niezwłocznie 
powiadomić o tym swojego przełożonego, dział HR oraz/lub istniejącą grupę interesów (np. 
przedstawicieli pracowników). 

Z drugiej strony, jeśli ustalone zostanie, że sygnalista intencjonalnie dopuścił się fałszywych 
oskarżeń dla uzyskania osobistych korzyści, musi się on liczyć z konsekwencjami wynikającymi 
z prawa pracy i ewentualnie prawa karnego, a także staje się odpowiedzialny za szkody. 

5. Jak szczegółowo działa system zgłaszania nieprawidłowości? 

5.1   Termin zgłoszenia i przetwarzania 

Z myślą o procedurze zgłaszania nieprawidłowości, uruchomiliśmy w LegalTegrity system 

internetowy, w ramach którego każdy może zgłaszać naruszenia prawa związane z firmą, 

zarówno jawnie, podpisując się swoim imieniem i nazwiskiem, jak i anonimowo. Tożsamości 

osoby zgłaszającej nie można ustalić za pomocą elektronicznego systemu zgłaszania 

nieprawidłowości. 

Dostęp do systemu zgłaszania nieprawidłowości można uzyskać w oparciu o poniższy link: 

https://www.coroplast-group.com/whistleblower 

Za pomocą telefonu komórkowego można także zeskanować poniższy kod QR: 
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Ponadto w przypadku zgłoszeń wyłącznie w języku niemieckim lub angielskim dostępna jest 

infolinia obsługiwana przez LegalTegrity, a połączenie telefoniczne możliwe jest w godzinach 

9:00-17:00 (CET): 

Numer telefonu: +49 800 38 00 999 

Oprócz wyżej wymienionych kanałów zgłaszania nieprawidłowości, wykorzystać można także 

istniejące metody, o których mowa w Kodeksie Postępowania, w szczególności można 

skontaktować się ze Specjalistą ds. Zgodności, pod adresem e-mail: compliance@coroplast-

group.com. 

Każde zgłoszenie zostanie rozpatrzone w sposób dokładny i należyty. W razie zgłoszeń 

anonimowych, ważne jest przekazanie kompleksowej informacji odnośnie zaistniałych faktów. 

Można także ponownie skontaktować się z LegalTegrity (telefonicznie lub przez stronę www) 

w razie chęci przekazania dodatkowych danych. W razie pytań Specjalista ds. Zgodności może 

skontaktować się z osobą zgłaszającą, wykorzystując do tego funkcję czatu LegalTegrity. 

Wszystkie informacje będą traktowane jako poufne. 

Specjalista ds. Zgodności będzie miał obowiązek dokumentowania zgłoszonych informacji, 

w tym daty zgłoszenia, charakteru oraz okoliczności zgłoszonego naruszenia/nieprawidłowości, 

nazwisk(a) osób/osoby odpowiedzialnych/ej za rzekome naruszenie, o ile dotyczy. Specjalista 

ds. Zgodności wyśle sygnaliście potwierdzenie odbioru w ciągu siedmiu dni. Ponadto, w ciągu 

maksymalnie trzech miesięcy przekazana zostanie informacja zwrotna dotycząca statusu 

zgłoszenia oraz informacji o planowanych lub już podjętych działaniach następczych, a także 

ich powodach. 

W przypadku rażących naruszeń prawa, Specjalista ds. Zgodności niezwłocznie rozpocznie 

dochodzenie oraz, jeśli to konieczne, podejmie wszelkie niezbędne środki w celu zaprzestania 

wszelkim stwierdzonym, niedozwolonym czynom.  

5.2   Obowiązek raportowania 

Specjalista ds. Zgodności uzupełni każde z otrzymanych zgłoszeń o krótkie oświadczenie, 

wskazujące jednoznacznie, jakie konkretnie wszczęto środki dochodzeniowe, informację czy 

zgłoszone podejrzenie okazało się być zasadne czy bezpodstawne, a także jakie kroki podjęto 

w celu usunięcia naruszenia prawa. Jeśli zgłoszone naruszenie prawa okaże się być wysoce 

rażące, zagraża interesom finansowym spółki lub wpływa na działalność spółki lub politykę 

ryzyka, należy o nim powiadomić wszystkich dyrektorów zarządzających spółkami. Wspólnie ze 

Specjalistą ds. Zgodności, podejmą oni decyzję o dalszych krokach (np. złożeniu 

zawiadomienia o popełnieniu przestępstwa, przekazaniu informacji odpowiednim organom, 

itp.). 
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5.3   Zarzuty względem Specjalisty ds. Zgodności  

W przypadku, gdy skarga jest kierowana bezpośrednio przeciwko Specjaliście ds. Zgodności,  

sygnalista może skierować roszczenie bezpośrednio do dyrektorów zarządzających (członków 

zarządu) w formie anonimowej, na piśmie lub ustnie. Dyrektor zarządzający podejmie decyzję 

o dalszym postępowaniu. 

6. Prywatność danych 

Dane osobowe są przetwarzane przez LegalTegrity oraz Grupę Coroplast zgodnie 

z obowiązującymi przepisami dot. ochrony danych. 


